PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (STUDI PADA PT. IDE JAYA KREASINDO) by PRATIKTO, BAGUS TRI
PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN GAYA 
KEPEMIMPINAN TERHADAP ORGANIZATIONAL 


















Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh 





PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 
JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 
2014 
 
THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND LEADERSHIP 
STYLE ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 
(STUDY AT PT. IDE JAYA KREASINDO) 
 
 










Skripsi Is One Of The Requirements To Be Developed To Acquire A 
Title Economic Scholar 
 
S1 MANAGEMENT STUDY PROGRAM 
MANAGEMENT DEPARTMENT 
FACULTY OF ECONOMICS 










   
       Alhamdulillahirobbil’alamin, Puji dan syukur peneliti ucapkan kepada Allah 
SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga peneliti dapat 
menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul Pengaruh Kepuasan Kerja dan 
Gaya Kepemimpinan Terhadap Organizational Citizenship Behavior Studi pada 
PT. Ide Jaya Kreasindo. Skripsi ini disusun oleh peneliti dalam rangka memenuhi 
salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan 
Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta (UNJ).  
Skripsi ini mungkin tidak akan terselesaikan tanpa bantuan dan dorongan dari 
berbagai pihak. Pada kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih kepada 
semua pihak yang telah membantu peneliti dalam penyusunan skripsi ini, 
khususnya kepada:  
1. Keluarga tercinta, kepada kedua orang tua peneliti yaitu Bapak Sukardi dan 
Ibu Sri Murdiyatie serta Kakak Kurniawati Devitasari dan Alm. Dyah Ayu 
Kusumawardani serta keponakan peneliti yaitu Axelle dan Hazel yang telah 
memberikan semangat, motivasi dan doa yang tiada henti serta perhatian yang 
begitu besar, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 
2. Bapak Dr. I Ketut R Sudiarditha, M.Si. selaku Dosen Pembimbing I yang 
telah berkenan meluangkan waktu untuk membimbing dan memberi masukan 
kepada peneliti. 
 vii 
3. Ibu Dra. Sholikha, M.M. selaku Dosen Pembimbing II yang sudah 
meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, nasihat dan pengarahan 
dalam menyelesaikan skripsi ini. 
4. Bapak Dedi Purwana, SE., M.BUS selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
Universitas Negeri Jakarta (UNJ).  
5. Ibu Dr. Hamidah, SE, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas 
Negeri Jakarta (UNJ).  
6. Bapak Bapak Dr. Gatot Nazir Ahmad, S.Si., M.Si. selaku Ketua Program 
Studi Manajemen Universitas Negeri Jakarta (UNJ). 
7. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi UNJ yang tidak dapat disebutkan satu 
persatu, yang telah memberikan banyak ilmu selama perkuliahan. 
8. Teman-teman yang telah banyak membantu dalam suka dan duka Christo, 
Pram, Rangga, Zippo, Hazmi, Yoga, Daeng, Boty, Beben, Nanda, Mario, 
Amin, Havis dan Angga.  
9. Seluruh teman-teman dari Manajemen Non Reguler 2010 serta Teman-teman 
seperjuangan konsentrasi SDM dan semua pihak yang telah membantu penulis 
yang tidak dapat dituliskan satu persatu. 
       Dalam penulisan skripsi ini peneliti menyadari bahwa skripsi ini jauh dari 
kesempurnaan. Untuk itu peneliti mengharapkan saran dan kritik yang 
membangun dari semua pihak. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 
pembacanya. 
                                         
Jakarta, 2015 
Peneliti 
